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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA

O atendimento ao cidadao na entrega de politicas publicas de qualidade
€ sempre o objetivo finalistico da Gestao Pudblica, que deve primar pela
modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e democratizagdo de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania. Desta forma,
a Prefeitura Municipal de Prainha, cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26 de junho
de 2017, que estabelece a Carta de Servigcos ao Cidaddo, tem por objetivo
informar o cidad@o dos servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, formas de
acesso e respectivos compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao
publico. A sua préatica implica para a organizacédo um processo de transformacao
sustentado em principios fundamentais — participacdo e comprometimento,
informacgéo e transparéncia, aprendizagem e participacdo do cidaddo. Esses
principios tém como premissas o foco no cidadao e a indu¢éo do controle social.
Nesse sentido, convidamos os cidadaos a conhecer nossa Carta de Servigos e

descobrir 0 que a Prefeitura de Prainha tem a oferecer.
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Servicos ao Usuario

Secédo de Informagdes ao Cidadao e Protocolo

Atendimento geral ao cidadé&o, Servico de Informacdes ao Cidadédo — SIC

de que trata a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011);

Protocolo geral de documentos/requerimentos, com encaminhamento

aos setores competentes.

Requisitos Nenhum
Quem pode Cidadao e servidor publico interessado
acessar?

Prazo maximo para

resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servigo de
Informacao ao Cidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas 0
tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.

Forma de
atendimento e

acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00

E-mail: pmprainhal720@gmail.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br
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Ouvidoria

e Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promogao e atuagao
direta na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos atraves

do recebimento, analise e encaminhamento das manifestagdes.

Requisitos Nenhum
Quem pode Cidadao interessado
acessar?

Prazo maximo para | 30 dias

resposta

Forma de Eletrdnico ou presencial

atendimento e

acesso
Local / Horéario de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim

Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00
E-mail: pmprainhal720@gmail.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO-
SEMAP

e Reqgistrar, controlar, gerir e conceder direitos e deveres aos servidores

do municipio lotados na SEMAP;
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Instaurar a correicdo administrativa e o regime disciplinar dos servidores

do Municipio;

Gestao dos Departamentos vinculados a SEMAP.

Elaborar e gerenciar os processos de aquisi¢cao e prestacao de servicos

da SEMAP;

Elaboragéo de Projetos de Leis;

Gestéo de Convenios para realizacdo de obras publicas.

Requisitos Nenhum
Quem pode Cidadao e servidor publico interessado
acessar?

Prazo maximo para

resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servigo de
Informacédo ao Cidadao): 20 dias prorrogaveis por
mais 10, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas 0
tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.

Forma de

atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00

E-mail: pmprainhal720@gmail.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE IDENTIFICACAO

e Atendimento ao Publico confeccdo de Registro Geral(RG)
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e Documentos necesarios:

v' 1%ia- Certiddo de Nascimento ou casamento, 02(duas) fotos
3x4; cartao do SUS, CNH, Alistamento Militar, CPF, Titulo e

Ctps.

v/ 2°via- pagar taxa de R$ 35,33

Requisitos Nenhum
Quem pode Cidadao interessado
acessar?

Prazo maximo para

resposta

Prazo de entrega de 30 dias, ap0s a coleta das

digitais e assinatura de prontuario.

Forma de
atendimento e

acesso

Atendimento presencial de segunda a sexta-feira,
horéario das 8:00 as 14:00

Local / Horério de

atendimento

Endereco para atendimento: Rua Baréo do Rio
Branco, Bairro Centro- antiga Prefeitura Municipal
Horério de atendimento das 08:00 as 14:00

Fone para contato: (93) 98413 8273

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

Processo de admissao

DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Durante o processo, o0 setor deve assegurar que o Regime Juridico dos

Servidores Publicos e demais leis sejam respeitadas.

Legislag&o Trabalhista

O DP tem a funcédo de manter a Prefeitura seguindo as normas do Regime

Juridico dos Servidores em vigéncia. Deste modo, deve acompanhar toda

alteracdo que ocorra na legislacdo para manté-la sempre atualizada.

Processo de desligamento
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E funcdo do DP realizar o processo de rescisdo, garantindo que todas as leis sejam
cumpridas ao desligar um servidor, levando em consideracao todos os fatores presentes no
regime Juridico dos Servidores Publicos e demais leis.

Folha de pagamento

E funcéo do DP realizar o processo de rescisdo, garantindo que todas as
leis sejam cumpridas ao desligar um servidor, levando em consideracéo
todos os fatores presentes no Regime Juridico dos Servidores Publicos e
demais leis.

Controle de horarios

E funcéo do DP controlar, a frequéncia dos servidores através dos pontos
enviados por cada setor da prefeitura. E, a partir dos dados, calcular horas
extras para o banco de horas ou faltas para que seja feita a compensacéao
de acordo com o estabelecido no Regime Juridico dos Servidores Publicos.
Controle de férias, licencas e afastamentos.

E funcéo do DP controlar, os pedidos de férias, licencas e afastamentos,
analisando as pastas dos servidores a fim de averiguar se estes fazem jus
ou ndo aos respectivos pedidos.

Prestar informacgfes aos 6rgaos publicos

E funcéo do DP repassar com rigor, as informagdes que precisam ser
prestadas aos 6rgaos do poder publico, como, comunicados de acidente de
trabalho, a Relacdo Anual de Informacdes Sociais(RAIS), a declaracéo de
imposto de renda, entre outros.

Atendimento ao publico

E funcéo do DP orientar os servidores e cidad&os tirando ddvidas acerca de
pagamentos, processos de admisséo e demissao, orientar os servidores a
preencher requerimentos e solicitacdes.

Elaboracdo de documentos

E funcéo do DP, elaborar documentos tais como, Certiddes de tempo de
servico, Certiddes de tempo de contribuicdo e outras declaragdes diversas.
INSS

Agendar os servidores junto ao INSS, para que estes possam receber 0s
beneficios inerentes a cada situacao.

Requisitos Nenhum
Quem pode Cidadao ou Servidor Publico interessado
acessar?

Prazo maximo para | -Atendimento geral ao cidadao: De imediato,
resposta respeitando —se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.
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- Respostas a requerimentos do cidaddo ou
servidor publico: prazo maximo de 20(vinte) dias

prorrogéveis por mais 10(dez) dias.

Forma de

atendimento

Eletronico ou presencial

Local / Horéario de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;

atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim

Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00

E-mail: semap.prainha@gmail.com

Fone: 93 984028822

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO-CPL
Recebimentos de processos das Secretarias Municipais;
Analise e corre¢ao da parte inicial dos processos e elaboracéo
das minutas dos editais;

Elaboragdo da minuta dos contratos e posteriormente os
contratos;

Cadastro de produtos;

Cadastro de pessoa fisica e juridica;

Confeccao do mapa de preco;

Impresséo de mapa de preco;

Juntar no processo;

Fazer todas as publicaces inerentes aos processos
licitatérios, tanto em jornais de grande circulacdo quanto no

site da Prefeitura(www.prainha.gov.br).

Requisitos

Nenhum
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Quem pode Empresas interessadas em participar dos
acessar? processos podem ter acesso aos editais no site da
Prefeitura.

Prazo maximo para | Conforme a lei de licitagBes e o disposto nos editais

resposta

Forma de Eletrdnico ou presencial
atendimento e

acesso
Local / Horario de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim

Planalto, Horéario de atendimento das 08:00 as
14:00

E-mail: semap.prainha@gmail.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

SETOR DE COMPRAS

e Recebimento dos processos das Secretarias Municipais, com
solicitacdo de cotacéo de precos;

e Encaminhamento para as empresas solicitando cotacdes de preco
dos materiais ou servicos;

e Busca de cotacdes in loco ou por e-mail;

e Determina as especificacdes de compra: qualidade certa, quantidade
certa e entrega certa(tempo e lugar);

e Emite e administra os pedidos de compra;

¢ No ato da entrega auxilia na confericdo dos materiais, se estao de

acordo com o solicitado.

Requisitos Cumprimento das leis
Quem pode Cidadao ou servidor publico interessados
acessar?
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Prazo maximo para | Até 30 dias.

resposta

Forma de Eletrdnico ou presencial

atendimento e

acesso

Local / Horéario de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;

atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00
E-mail: semap.prainha@gmail.com
Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO
DESCRICAO

Séo atribuicbes deste departamento:

Coordenar e supervisionar o registro para controle do patroménio
movel e imdvel,

Orientar os procedimentos quanto ao registro, controle e zelo pelo
bem publico, observando-se a legislacéo vigente;

Respeitar as regras da contabilidade publica de forma a possibilitar a
administracdo dos bens permanentes durante toda a sua vida util;
Orientar o procedimento quanto ao recolhimento e baixa dos bens
inserviveis;

Coordenar e supervisionar 0s sevicos de recebimento, conferéncia,
guarda e distribuicdo de bens permanentes reutilizaveis no ambito do
orgao;

Efetuar a identificacédo patrimonial, através de plaquetas (metalicas
ou adesivas altamente colantes), fixada nos bens moveis de carater

permanente;
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e Extrair, conferir e encaminhar relatérios aos 6rgaos de planejamento,

gestao e controle, comunicando toda e qualquer alteracdo no sistema

patrimonial para o correspondente registro contabil;

e Extrair, encaminhar e controlar os Termos de Responsabilidade dos

bens moveis dos diversos centros de responsabilidade do orgéo;

e Extrair e encaminhar Termos de Responsabilidade as unidades

gestoras, sempre que necessario;

e Registrar as transferéncias de bens quando ocorrer mudanca fisica

dos mesmos ou quando houveralteracdes do responsavel;

e Instruir processos de baixa dos bens moveis;

e Propor a doacao e/ou alienacao dos bens baixados por

inservibilidade, bem como acompanhar a retirada desses bens,

sempre observando as normas legais pertinentes.

Requisitos Nenhum
Quem pode Cidadao ou Servidor publico interessado
acessar?

Prazo maximo para

resposta

Atendimento geral ao cidadao: De imediato,
respeitando —se apenas o tempo de espera para
atendimento de até 20 minutos.

- Respostas a requerimentos do cidaddo ou
servidor publico: prazo maximo de 20(vinte) dias

prorrogaveis por mais 10(dez) dias.

Forma de
atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horério de atendimento das 08:00 as
14:00

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br
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DESCRICAO

JUNTA DE SERVICO MILITAR- 068

e Alistar, orientar e dispensar em tempo de paz, todos os brasileiros do

sexo masculino que no ano que completam 18(dezoito) anos de idade

até aos que irdo completar 45(quarenta e cinco)anos de idade.;

e Brasileiros a partir de 46(quarenta e seis) anos de idade farédo jus ao

Atestado de Desobrigado, em tempo de paz;

e Prestar conta mensalmente junto ao PRM 08/005- Santarém- Para de

todas as atividades desenvolvidas pela JSM-068;

e Realizar semanalmente cerimonia de entrega de todos os documentos

requeridos pelos cidadaos;

e Emissao de documentos militares: CAM, CDI, CDSA, CI, AD e CRPSA.

Requisitos |e A obrigacdo para com o Servico Militar, em tempo de paz,
comeca no 1° dia de janeiro do ano em que o cidadao
completar 18(dezoito) anos de idade e subsistira até 31 de
dezembro do ano em que completar 45(quarenta e cinco)
anos;

e Ser brasileiro nato, brasileiros naturalizados ou os que
optaram pela nacionalidade brasileira.

e Documentos necessarios: Certiddo de nascimento ou
equivalente(original), = CPF(original), = Documento  de
Identificacdo(original), Comprovante de residencia.

Quem Cidadao interessado

pode

acessar?

Prazo Atendimento geral ao cidadao: De imediato, respeitando —se

maximo apenas o tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.
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para

resposta

Formade |e Online, através do site www.alistamento.eb.mil.br, de 1° de

atendimen janeiro a 30 de junho para os cidadaos da classe
toe convocada,
acesso e Presencial, na Junta de Servico Militar, do primeiro dia util

de janeiro até o ultimo dia util de dezembro.

Local / Endereco do 6rgao e horario de atendimento;
Horario de | Rua Barao do Rio Branco, 55 —Centro
atendimen | Horario de atendimento das 08:00 as 13:00

to E-mail: prmjsm068@gmail.com

4- SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO-SEMED

A Secretaria Municipal de de Educacdo- SEMED compete:

I. A Secretaria Municipal de Educacédo - SEMED tem por designo Planejar,
dirigir, controlar e avaliar as acdes setoriais a cargo do Municipio relativos
a garantia e promocéo da Educacdo;
Il.  Promover, incentivar e desenvolver as atividades do Ensino infantil,
Fundamental e EJA, coordenando e controlando o seu cumprimento;
lll.  Formular e coordenar a Politica Municipal de Educacéo e supervisionar
sua execucao nas instituicées que integram sua area de competéncia;
IV. Estabelecer mecanismo que garantam a qualidade do ensino Publico
Municipal;
V. Promover e acompanhar acdes de Planejamento e desenvolvimento de
curriculos e programas referentes ao bom funcionamento escolar.

VI.  Promover formag¢des continuadas aos profissionais da educacéao;
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VII.  Coordenar e controlar os programas educacionais do Governo Federal e
estadual.
VIIl.  Coordenar e controlar os programas de Merenda e transporte escolar da

rede municipal e estadual .

IX. Executar outras atividades correlatas determinadas pelo secretéario

Municipal de educacao e Prefeito Municipal

Servigo

Rematricula

Descricao

A rematricula tem por objetivo, realizar a matricula de
todos os alunos pertinentes a rede Municipal de
ensino, que desejam permanecer na unidade escolar
no ano seguinte.

No momento da entrega do resultado final do ano
letivo aos pais, que ocorre no més de dezembro, a

escola ja disponibiliza aos pais a ficha de rematricula.

Publico Alvo

Pessoa fisica ( alunos em idade escolar)

Requisito necessario

Rematricula automéatica/ preenchimento da ficha de

rematricula.

Etapas do processo

A Escola realiza a rematricula automatica dos alunos
e posteriormente, 0s pais ou 0S responsaveis
manifestam interesse em manter a matricula do
alunos na unidade escolar, imediatamente
preenchem a folha de rematricula e o processo se

conclui.

Prazo para a prestacao do servigo

Entre a segunda e terceira semana fevereiro.

Acesso ao servigo

Presencial

Taxa

Isento

Previsdo de atendimento

Por ordem de chegada
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Prioridade de atendimento Atendimentos presenciais as pessoas com
necessidades especiais, a idosos (superior a 60
anos, prioridades especiais; gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos ( Lei Federal
n° 10.048/2000; estatuto do Idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento Realizado em cada Unidade escolar da rede

Municipal de Ensino.

Horario de Atendimento De segunda a sexta-feira, das 7 h e 30 min as 12h.
Das 14 héas 18 h

Manifestacdo do usuario Unidade Escolar da referida matricula
Servigo Matricula
Descricao A matricula nova se destina a todo o aluno que queira

estudar na referida unidade, desde que haja a vaga
disponivel na mesma, considerando a portaria de

matricula enviada as escolas do municipio.

Publico Alvo Pessoa fisica ( alunos em idade escolar).

Requisito necessarios 1- Certiddo de Nascimento; RG; CPF ou

Registro Nacional Migratorio- RNM.

2- Comprovante de residencia;

3- Carteira de vacinagao atualizada

4- Cartao do Bolsa Familia, se for o caso.

5- Cartao do Sistema Unico de Saude

6- Laudo Médico da Crianca que apresenta
Necessidades Educacionais especiais- NEE

7- Comprovante de escolaridade anterior ( caso

nao seja a primeira matricula).

Rua Bardo do Rio Branco, 55 - Centro, CEP 68130-000 - Prainha — Para
CNPJ: 04.860.854/0001-07 e-mail: pmprainhal720@gmail.com




ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA

PODER EXECUTIVO

Etapas do processo

Os pais ou responsaveis procuram a escola
mais proxima da sua residencia para efetivar a
matricula, caso nao haja vaga disponivel,
serdo encaminhados para outra unidade

escola escolar.

Prazo para a prestagcdo dos servigos

Durante o ano eletivo vigente

Acesso ao Sservico

Presencial

Taxa

Isento

Previsao de atendimento

Ordem de chegada

Prioridade de atendimento

Atendimentos presenciais as pessoas com
necessidades especiais, a idosos ( superior a 60
anos, prioridades especiais; gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos( Lei Federal
n° 10.048/2000; estatuto do Idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada Unidade escolar da rede

Municipal de Ensino.

Horéario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7 h e 30 min as 12h.
Das 14 h as 18:00 h

Manifestacdo do usurario

Unidade Escolar da referida matricula

Servigo

Declaracédo de Matricula

Descricao

Documento emitido em Formulario Proprio,

comprobatério, da efetivacdo da matricula.

Publico Alvo

Pessoa fisica.

Requisitos necessarios

Documentos pessoais e copia dos documentos do

aluno a ser matriculado.
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Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é
conferida a documentacéo do aluno, com as que
constam no arquivo da escola, feita a conferencia o

documento é emitido.

Prazo para prestacédo do servico

Previsao de vinte minutos, dependendo da demanda

de atendimento.

Acesso ao servigo

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Previsao de vinte minutos dependendo da demanda

de atendimento diario.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de
necessidades Especiais, a idosos ( superior a 60
anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos ( Lei Federal
n° 10.048/2000; estatuto do idoso n° 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada Unidade escolar da rede Municipal

de Ensino.

Horéario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7 h e 30 min as 12h.
Das 14 h as 18:00 h

Manifestacdo do usurario

Unidade Escolar da referida matricula

Servico

Declaragédo de Transferéncia

Descricao

Documento emitido em formulario proprio

comprobatério da efetivacdo da matricula.

Publico Alvo

Pessoa fisica.

Requisito necessarios

Documentos pessoais e copia dos documentos do

aluno a ser matriculado.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é

conferida a documentacéo do aluno, com as que
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constam no arquivo da escola, feita a conferencia o

documento é emitido.

Prazo para a prestagcéo dos servigos

Em até trés dia uteis

Acesso ao Servico

Presencial

Taxa

Isento

Previsdo de atendimento

Previsao de vinte minutos dependendo da
demanda de atendimento diario.

Prioridade de atendimento

Atendimentos presenciais as pessoas com
necessidades especiais, a idosos (superior a 60
anos, prioridades especiais; gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos (Lei Federal
n° 10.048/2000; estatuto do Idoso n° 13.466/2017).

Enderecgo de atendimento

Realizado em cada Unidade escolar da rede
Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7 h e 30 min as 12h.
Das 14 h &s 18:00 h

Manifestacao do usurério

Unidade Escolar da referida matricula

SERVICO

HISTORICO ESCOLAR

Descricao

Documento emitido em formulario préprio

comprobatério da efetivacdo da matricula.

Publico Alvo

Pessoa Fisica.

Requisitos necessérios

Documentos pessoais e cOpia dos documentos do

aluno a ser matriculado.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é
conferida a documentacéo do aluno, com as que
constam no arquivo da escola, feita a conferencia o

documento é emitido.

Prazo para prestagédo do servico

Em até trés dias Uteis

Acesso ao servigo

Presencial.
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Taxa Isento.

Previsdo de atendimento Previsao de vinte minutos dependendo da demanda
diéria.

Prioridade de atendimento Atendimentos presenciais as pessoas com

necessidades especiais, a idosos (superior a 60
anos, prioridades especiais; gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos (Lei Federal
n° 10.048/2000; estatuto do Idoso n° 13.466/2017).

Servigo

HISTORICO ESCOLAR

Descricao

Documento emitido em Formulario Préprio,

comprobatério, da efetivacdo da matricula.

Publico Alvo

Pessoa fisica.

Requisitos necessarios

Documentos pessoais e cOpia dos documentos do

aluno a ser matriculado.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é
conferida a documentacéo do aluno, com as que
constam no arquivo da escola, feita a conferencia o

documento é emitido.

Prazo para prestacédo do servico

Em até trés dias Uteis

Acesso ao servigo

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Previsao de vinte minutos dependendo da demanda

de atendimento diario.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de
necessidades Especiais, a idosos ( superior a 60
anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,

pessoas com criancas de colo e obesos ( Lei
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Federal n°® 10.048/2000; estatuto do idoso n°
13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada Unidade escolar da rede
Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7 h e 30 min as 12h.
Das 14 h &s 18:00

Manifestacdo do usurario

Unidade Escolar da referida matricula

Servigo

TRANSPORTE ESCOLAR

Descricao

O TRANSPORTE ESCOLAR rural é um servico de
atendimento aos alunos matriculados na rede publica
municipal e estadual com idades de 04 a 17 anos de
idade que estdo frequentando do periodo da
educacdo infantil até ao 3° ano do ensino médio. Os
alunos de 4 anos s6 poderdo usar o transporte
escolar acompanhados de um responsavel maior de
idade. Em geral, para a obtencao do direito de obter
este servico de forma isento. O aluno tem que estar
matriculado em uma das duas redes Municipal ou

Estadual.

Publico Alvo

Pessoa fisica. ( alunos matriculados nas redes
Municipal e Estadual de Ensino

Requisitos necessarios

N&o é exigido documento para solicitacao.

Responsavel legal do aluno.

Etapas do processo

Em geral, para obter o direito ao transporte publico e
rural isento a pessoa ou responsavel devera

procurar pessoalmente a Secretaria Municipal de

Rua Bardo do Rio Branco, 55 -
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Educacao, o departamento de transporte ou a

prépria Escola para solicitar o transporte escolar.

Prazo para prestagdo do servico

Inicio até a conclusdo do ano letivo vigente

AcCesso ao Servico

Presencial.

Taxa

Isento.

Previsdo de atendimento

Atendimento presencial para realizar a solicitacao
através do responsavel do aluno quando menor de
idade.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de
necessidades Especiais, a idosos (superior a 60
anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos ( Lei
Federal n° 10.048/2000; estatuto do idoso n°
13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada Unidade escolar da rede

Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7 h e 30 min as 12h.
Das 14 h 4s 18:00 h

Manifestacdo do usurario

Unidade Escolar da referida matricula

Servigo

Atendimento Educacional Especializado - AEE

Descricao

E uma sala de recursos para os alunos com
Necessidades educacionais especializados, e tem
como funcdo complementar ou supervisionar a
formacao do aluno por meio da disponibilizacéo de
servicos, recursos de acessibilidade e estratégias
gue eliminem barreiras para a sua plena
participagao na sociedade e desenvolvimento de

sua aprendizagem.
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Pablico Alvo Pessoa fisica ( alunos publico alvo da educacéo
especial)
Requisitos necessérios O aluno precisa ser publico alvo da educacgéo

especial, se enquadrar na Resolucdo CEE N° 460,
DE 12 DE DEZEMBRO DE 2013.

Etapas do processo O processo se inicia na propria Escola, onde é
conferida a documentacéo do aluno, juntamente
com o laudo médico, relatorio pedagdgico,
psicologico e relatério da equipe de Educacao
especial, se todos 0os documentos e conferencias
estiverem em conformidade, o aluno é encaminhado
para a escola onde tem o AEE para ele frequentar

no contra turno.

Prazo para prestagcédo do servico De acordo com as vagas disponiveis.

Acesso ao servigo Presencial.

Taxa Isento.

Previsdo de atendimento Previsao de vinte minutos dependendo da demanda

de atendimento diario.

Prioridade de atendimento Atendimentos Presenciais a Portadores de
necessidades Especiais, a idosos (superior a 60
anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos ( Lei
Federal n° 10.048/2000; estatuto do idoso n°
13.466/2017).

Endereco de atendimento Realizado em cada Unidade escolar da rede
Municipal de Ensino.

Horario de atendimento De segunda a sexta-feira, das 7 h e 30 min as 12h.
Das 14 h 4s 18:00 h

Manifestagdo do usurario Unidade Escolar da referida matricula
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SERVICO

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Descricao

A Educacao de Jovens e adultos destina-se a
aquele que nao tiveram acesso ou ndo concluiram

seus estudos na idade certa.

Publico Alvo

Jovens e Adultos.

Requisitos necessarios

Ter idade minima exigida para cada segmento da

Educacao e estar devidamente matriculado.

Etapas do processo

O processo se inicia na propria Escola, onde é
conferida a documentacéo do aluno, com as que
constam no arquivo da escola, feita a conferencia o

documento é emitido.

Prazo para prestacédo do servico

Geralmente o ano letivo corrente.

Acesso ao servico

O servico esta disponivel nas escolas que atendem

a demanda de Educacéo de jovens e adultos.

Taxa

Isento.

Previsao de atendimento

Ordem de chegada, quando existir vagas

disponiveis.

Prioridade de atendimento

Atendimentos Presenciais a Portadores de
necessidades Especiais, a idosos (superior a 60
anos, prioridade especial; gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo e obesos ( Lei
Federal n° 10.048/2000; estatuto do idoso n°
13.466/2017).

Endereco de atendimento

Realizado em cada Unidade escolar da rede

Municipal de Ensino.

Horario de atendimento

De segunda a sexta-feira, das 7 h e 30 min as 12h.
Das 14 h as 18:00

Manifestacdo do usurario

Unidade Escolar da referida matricula
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5 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE- SEMSA

A Secretaria de Saude, tem como objetivo planejar, desenvolver, orientar,

coordenar e executar a politica de saude do municipio, compreendendo

tanto o cuidado ambulatorial, hospitalar e de urgéncia e emergéncias; € da

nossa responsabilidade também planejar, desenvolver e executar as acoes

de vigilancia sanitaria e epidemioldgica afetas a sua competéncia. Tracar

diretrizes da politica municipal de saude e de seu controle, considerando

aspectos econdmicos e financeiros.

Forma de Presencial na maioria dos seus servicos

atendimento e

acesso
Local / Horéario de Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento atendimento das 08:00 as 14:00 de Segunda a Sexta

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Responséavel de manter o plano de cargos, salarios, prestar informagfes aos

servidores da area da Saude, tais como:

1.

N o o b~ w DN

Admissado e Exoneracéo (Efetivos, Comissionados/Contratos);
Controle de Pontos;

Elaboragéo da Folha de Pagamentos e encargos:

Controle de Afastamento:

Elaboracéo de escalas e férias e licenga prémio;

Confeccoes de contratos dos servidores

Arquivamento de todos os documentos pessoais dos servidores
ATIVOS e INATIVOS.
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Requisitos Esta vinculado ou a servico Municipal de Saude de
Prainha.

Quem pode Servidores Concursado e

acessar? Comissionados/Contratados.

Prazo maximo para | -De acordo com a demanda.

resposta

Forma de Presencial ou Pelo telefone para servidores da zona
atendimento e rural ( margem direita)

acesso

Local / Horéario de Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz, Horério
atendimento de atendimento das 08:00 as 14:00 de Segunda a

Sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

Servico de transporte de pacientes, quando solicitado;

Suporte a todo atendimento da Atencéo Basica de Saude como transporte de
servidores para atendimento médico nas unidades de salde da zona rural,
Suporte no Combate Epidemiolégico, Endemias e abastecimento a todas as
unidades de saude atravées do almoxarifado e abastecimento de

medicamentos paras unidades de saude.

Requisitos Segundo as normas e diretrizes da secretaria de
saude.

Quem pode Transporte pode ser solicitado pelo servidores e

acessar? pacientes que necessitam dos servicos para

atendimento na Saude.

Prazo maximo para | Conforme as solicitagdes

resposta
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Forma de
atendimento e

acesso

Presencial ou telefénico.

Local / Horario de

atendimento

Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento das 08:00 as 14:00 de Segunda a
Sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E TESOURARIA

Supervisionar, coordenar e avaliar a execucdo das atividades relativas a

execucao das despesas e receitas;

Organizar e divulgar informagbes sobre normas, rotinas e manuais de

procedimentos da area de execucao or¢camentaria e financeira da Secretaria;

Orientar, coordenar e avaliar as acdes de mapeamento de processos de

trabalho de execucédo e Orcamentaria e Financeira.

Elaborar o fluxo de caixa, assim projetando o cronograma anual das receitas

e despesas.

Quem pode acessar?

Pessoas Fisicas e Juridicas.

Requisito:

Seguir as normas e diretrizes das Secretarias

Federal, Estadual e Municipal.

Prazo maximo para

Durante o exercicio em vigéncia, respeitando os

resposta prazos determinados pelos Orgdos de controle
interno e externo.
Forma de Conforme a demanda administrativa, respeitando os

atendimento e

acesso

prazos pelos 6rgéos de controle interno e externo.

Local / Horério de

atendimento

Endereco da prefeitura e horéario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
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Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as 14:00

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E PROCESSOS PARA LICITACAO

Trabalhos burocraticos referentes a contratacdo de servigos e aquisi¢oes.
Emisséo de solicitacdes de despesas para emitir nota de empenho, guardar
todos os processos de aquisicoes e contratacdes de servigcos da Secretaria
Municipal de Saude.

Encaminhar pasta para o processo ao financeiro para pagamento quando
determinado, assegurar que todos 0s processos estejam devidamente

assinados e carimbados.

Quem pode acessar? | Trabalhos internos da secretaria de saude.

Requisito: Seguir as normas e diretrizes de processos de
licitacao, regidos pela Lei 8.666/93.

Prazo méaximo para Em média de 15 dias, mas vai seguir conforme
resposta alguns contratos, dependendo dos or¢camentos, o

prazo pode ser prorrogado.

Forma de Presencial em alguns casos o contato pode ser
atendimento e telefobnico e a forma de atendimento vai ser
acesso conforme a ordem de vencimento do processo.
Local / Horario de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim

Planalto, Horario de atendimento das 08:00 a
Segunda a Sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Servico de Suporte, apoio, orientacdo e auxilio no que se refere ao uso da
tecnologia no ambito da sede da secretaria de saude de Prainha e suas
unidades vinculadas.

Geralmente a solicitagdo e feito via telefone, informando problema,
recebemos a visita do técnico, o mesmo verificar se o problema € em rede

l6gica, Internet, problemas em software e hardware.

Requisitos

Quem pode acessar? | Conforme a demanda administrativa.

Prazo maximo para De forma imediata.

resposta

Forma de A depender da situacédo do Departamento.

atendimento e

acesso
Local / Horario de Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento atendimento das 08:00 as 14:00 de Segunda a

Sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE ALMOXARIFADO

O responsavel pelo almoxarifado recebe, confere, estoca e atende as
requisicées de alguns matérias diversos destinados a Secretaria de Saude de

Prainha, faz controle dos registros de entrada e saida.

Requisitos Solicitacao por meio de requerimento.

Quem pode acessar? | Presencial

Prazo maximo para 15 dias e conforme a demanda.

resposta
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Forma de Imediato para sede, 2 a 3 dias para chegar até as
atendimento e outras unidades da zona rural de Prainha.

acesso

Local / Horéario de Endereco da Secretaria de Saude e horario de
atendimento atendimento;

Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a
sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA

Atencdo Basica atende no ambito individual e coletivo, que abrange a
promocao e a prote¢do da saude, a prevencao de agravos, reducao de danos
e manutencdo da salde com objetivo de desenvolver uma atencéo integral
aos usuarios.
1. Acompanhar, monitorar, avaliar e qualificar alimentacéo do Sistema de
Informacoes da Atencéo Basica.
2. Estimular os coordenadores de unidades de saude com projetos de
avaliacdo para a melhoria da qualidade de saude.
Emitir e Divulgar relatorios.
4. Assessorar as unidades de saude na analise e gestao dos sistemas de
informacBes, com vistas ao fortalecimento da capacidade de

planejamento municipal em conjunto com as Regionais de Saude.

Requisitos Definir estratégias de articulacdo com gestdes das
unidades do SUS.

Quem pode Profissionais e Usuarios

acessar?
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Prazo maximo para

resposta

Conforme os critérios de riscos e mediante os

encaminhamentos das necessidades.

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO

Planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relativas do SUS.

Prestar orientacdo técnica a rede hospitalares e laboratoriais credenciadas

ao SUS.

- Cadastrar as instituicbes no CNES.

- Avaliar a estrutura e instalacdes nas unidades credenciadas

- Planilha e relatério de custo mensais

- Documentagéo do vinculo dos trabalhadores.

Requisitos

Usuarios e rede credenciada ao SUS do Municipio.

Quem pode acessar?

Os usuarios do Sus.

Prazo méaximo para Imediato
resposta
Forma de Presencial e por ordem de chegada.

atendimento e

acesso

Local / Horério de

atendimento

Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horério de
atendimento das 08:00 as 14:00 de Segunda a
Sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com
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Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA - ESF

Na sede do Municipio temos duas UBSs, temos também Unidade Mista de

Saude, na zona rural temos UBS na Santa Maria, Pacoval, Boa Vista, Cupim.

Jatuarana, em todas dispde de atendimento formado por uma equipe

(Medico/Clinico Geral, Odontologia, Enfermeiros, Psicélogos, Vacinacao,

Imunizacdo e Técnicos de Enfermagens). Dessa forma todos os usuarios

podem se consultar, tomar vacinas, receber tratamento Odontoldgicos, fazer

curativos, realizar exames PCCU, Teste do Pezinho, tratar sintomas de virose

comuns, retirar medicacfes, ser encaminhado para especialidades medicas

fora do municipio de origem e realizar procedimentos gratuitamente.

Requisitos Levar documento de Identidade, Cartdo SUS,
Caderneta de Vacinagao, se for menor de idade,
deve estar acompanhado de um responsavel.

Quem pode Todos os Cidadaos, populacdo em Geral

acessar?

Prazo maximo para

resposta

Imediato ou conforme a demanda.

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial, por ordem de chegada.

Local / Horério de

atendimento

Endereco das UBS e horario de atendimento;
Atendimento de segunda a sexta das 8h até as 12h
e das 14h até as 17:30

ESF- Sdo Sebastido

ESF- Jardim Planalto

Unidade Mista de Saude Wilson Ribeiro

USB SANTA MARIA- Margem Direita
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UBS BOA VISTA — Margem Direita
UBS PACOVAL — Margem Direita
UBS CUPIM

UBS JATUARANA

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

Agendamento de consultas, exames (alta e média complexidade), cirurgias,

regulacéo de pacientes de emergéncia e transporte de paciente do TFD.

Requisitos

Passar por uma consulta medica, trazer a secretaria
de saude o laudo médico, acompanhados de xerox
de documentos pessoais, caso de exame de Alta
complexidade, precisa da APAC e aguardar na fila
de espera e cirurgias 0s pacientes precisam levar a
AlH juntamente com laudo médico na secretaria de

Saude para cadastrado no SER.

Quem pode

acessar?

Todos os cidadaos que precisem do servigos do
TFD.

Prazo maximo para

Ndo h& média de prazo para marcacdo e

resposta posteriormente 0s pacientes sao avisados da
mesma( dia, local e horario) onde sera realizado o
procedimento.

Forma de Presencial, por ordem de chegada.

atendimento e

acesso

Local / Horério de

atendimento

Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horério de
atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a sexta.
E-mail: sespraprainha@yahoo.com
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Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE ENDEMIAS

Visita Técnica domiciliar realizada diariamente pelos agentes de

combate as endemias (ndo € necessario a solicitacdo do cidaddo);

Atendimento a denuncia de possivel criadores para vetor aedes (necessario

a manifestacao do cidadéao);

Realizacdo de bloqueio quimico no perimetro dos imdveis dos pacientes
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confirmados para dengue e Leishmaniose Visceral(ndo € necesséario a

solicitacdo do cidadao);Realiza visitas técnicas pelo agente de combate as

Endemias; Realiza notificacdes com orientacbes ao responsavel do imovel

guanto as medicas a serem tomadas.

Requisitos A existéncia de possivel criadores para vetor
Aedes.

Quem pode Cidadao (pessoa fisica); instituicado publicas /

acessar? privadas; empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo para

resposta

Ndo tem uma média de prazo e conforme a

demanda.

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial e ordem de chegada de acordo com a

necessidade e prioridade.

Local / Horério de

atendimento

Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a sexta

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

Rua Bardo do Rio Branco, 55 - Centro, CEP 68130-000 - Prainha — Para
CNPJ: 04.860.854/0001-07 e-mail: pmprainhal720@gmail.com



http://www.prainha.pa.gov.br/
http://www.prainha.pa.gov.br/

ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA

PODER EXECUTIVO

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar e Liberacdo de LICENCA DE FUNCIONAMENTO.

Vistoria de estabelecimento de interesse a saude e prestacdo de servigos de

interesse a saude (zona urbana e zona rural).

Fiscalizac&o. (Zona urbana e zona rural).

Vigilancia. (Zona urbana e zona rural).

Autuacéo de estabelecimentos (notificacdes, apreenséo, multa/interdicéo)

Recebimentos e atendimento de denuncias. (Periodos diurnos e noturnos).

Coleta para controle da qualidade da agua para consumo humano.

Requisitos

Requerimento junto ANVISA para requerer a
Licenca de Funcionamentos

Documentacdo (juridica ou fisica) inerente a
atividade exercida.

Esta regular e adequados nos quesitos sanitarios e
documental para liberacdo da Licenca de
Funcionamento

Documento de relato da denuncia.

Quantitativo de coleta de agua, pré-estabelecido
pelo LACEN (Laboratério Central).

Quem pode

acessar?

Todo Cidadé&o que precisar dos servidores inerentes

a questdes sanitarias.

Prazo maximo para

resposta

Requerimento até liberacdo de licenca — 15 a 20 dias
(podendo se prolongar 1° bimestre do ano corrente,
em decorréncia do aumento significativo de
requerimentos).

Recebimento e atendimento de denuncia — 01 a 05
dias.

Coleta de agua e resultados das amostras- 10 a 15

dias.

Rua Bardo do Rio Branco, 55 - Centro, CEP 68130-000 - Prainha — Para
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Forma de Presencial e ordem de chegada.
atendimento e Requerimento até liberacdo de licenca — 15 a 20 dias
acesso (podendo se prolongar 1° bimestre do ano corrente,

em decorréncia do aumento significativo de
requerimentos).

Recebimento e atendimento de denuncia — 01 a 05
dias.

Coleta de agua e resultados das amostras- 10 a 15

dias.
Local / Horério de Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horéario de
atendimento atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE ZOONOSE

Agendamento de visitas para coleta de sangue para a realizacdo de exames
de Leishmaniose Visceral.

Avaliacao clinica de pequenos animais, eutanasia de animais positivos para
Leishmaniose Visceral, de animais de pequenos portes.

Coordenacéo e execucdo de campanhas de vacina antirrabica animal com as

parcerias, captura e controle da populacdo de morcegos hematofagos.

Requisitos Demandas que estejam na competéncia da
Zoonose.

Quem pode Todos os cidaddos que necessitam do servico.

acessar?

Prazo maximo para De acordo com a capacidade de atendimento da

resposta Zoonose.
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Forma de Presencial e Ordem das solicitacfes por data.

atendimento e

acesso
Local / Horéario de Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a sexta-

feira.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Notificacdo no SIVEP-Gripe- Sistema de informacdo de SRAG (alimentar
sistema);

Notificacdo de doencas e agravos de notificacdes compulsoria; (Alimenta o
Sistema - SINAN);

Controle dos dados de mortalidade através dos sistemas de Informacdes
sobre Mortalidades — (SIM);

Controle de Informagdo no ESUS-VE — Sindrome Gripal;

Controle dos dados do sistema de informagdes sobre Nascidos Vivos
(SINASC);

Controle do Sistema de Informacdes do Programa Nacional de Imunizacao
(SIPNI- WEB) SIPNI-COVID / Influenza;

Alimentar planilha eletrénica da Vacina Antirrabica Humana.

Requisitos Ficha de Notificacdo/Investigacdo com
preenchimento de dados da documentacéo
pessoal, cartdo SUS e endereco;

Ficha de Declaracdo de Obito com preenchimento

de pessoas e possiveis ou definida causa de morte;

Ficha de Declaragéo de nascido vivo.
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Ficha de investigacdo em campo de doencas e

agravaos.

Quem pode

acessar?

Todos os cidadaos que precisarem do servigo da
vigilancia e epidemioldgica.

Prazo maximo para

resposta

Vai depender de cada Notificacdo: colera, dengue,
difteria, doenca de chagas, febre amarela, febre
maculosa, febre do Nilo, febre tifoide, hantavirus,
leptospirose, leishmaniose visceral (LVH), malaria,
meningites, pestes, poliomielite, paralisia flacida
aguda, sarampo, raiva humana, rubéola, tétano
neonatal, tétano acidental.

Até 180 dias ap6s a data da notificacao;
Leishmaniose tegumentar americana (LTA) e
Hepatites virais.

Até 180 dias apo6s a data de nascimento da crianga:
Sindrome de Rubéola Congénita;

Média de 90 anos para concluséo das Investigacdes
das causas de Obitos no Sistema de informacdes de

mortalidade.

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial e de acordo com a data para conclusao

do tipo de ficha.

Local / Horario de

atendimento

Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz, Horério
de atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a
sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

CAF
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Assisténcia Farmacéutica Basica, armazena, distribui e dispensa
medicamentos relativo ao componente para as ESFs, dispensacdo de

medicamentos sob controle especial Port. 344/98.

Requisitos Entrega de medicamento basicos na ESF: Cartéo
SUS e receita medica atualizada do paciente
Entrega de medicamentos sob controle especial (na
CAF); cartdo sus, notificacdo medica atualizada e
RG do paciente;

Entrega de medicamento de ordem Judicial; ordem

Judicial e RG do paciente.

Quem pode ESF e Cidadaos

acessar?

Prazo maximo para | Imediato

resposta

Forma de Presencial e Havendo ao medicamento em estoque,
atendimento e o atendimento e por ordem de chegada

acesso

Local / Horéario de Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE - CMS

Fixado pela Lei Complementar Municipal n°® 634, de 24 de Agosto de 1995,
tem a finalidade de coordenar, deliberar, propor, acompanhar, avaliar, discutir
e fiscalizar as acdes de Salde segundo as diretrizes do Sistema Unico de
Saude-SUS.

Requisitos Participar da Conferencias Municipais.
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Quem pode

acessar?

Entidades Governamentais e ndo Governamentais.

Prazo maximo para

resposta

Conforme a demanda.

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial e por ordem de chegada.

Local / Horério de

atendimento

Trav. Paes de Carvalho,82, Bairro da Paz Horario de
atendimento das 08:00 as 14:00 de segunda a sexta.

E-mail: sespraprainha@yahoo.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

6 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL-

SEMAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Constituicdo Federal reconheceu a Assisténcia Social como politica
publica que integra o Sistema de Seguridade Social, de
responsabilidade do Estado e direito daqueles que dela necessitam.

Em 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social criou uma nova matriz
para a politica de assisténcia social, que a insere no sistema de
protecdo social articulada com as outras politicas do campo social,
voltadas a garantia de direitos e de condi¢des dignas de vida.

Objetivos da Assisténcia Social:

1- Protecdo social: garantia de protecédo, reducdo de danos e
prevencao da incidéncia de riscos;

2- Vigilancia social: analise territorial da capacidade protetiva das
familias e a ocorréncia de vulnerabilidades, ameagas,
vitimizagdes e danos;
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3- Defesa de direitos: garantia do pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.

Desta forma a secretaria de Assisténcia Social de Prainha atende a
populacdo usuaria desta politica nas seguintes unidades:

Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social-CREAS

Cadastro Unico

Unidade de Acolhimento

Requisito

Cada Servico/Programa seus

requisitos especificos

pOSSuUi

Quem pode acessar?

A populacao que desta politica necessitar

Prazo méaximo de
atendimento

Varia conforme o0 servico ou programa
solicitado

Forma de atendimento
e acesso

Presencial, remota via telefone, demanda
espontanea, encaminhamento da rede
sociassistencial

Local/Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
PA 419, km 01, s/n, Prédio Administrativo da
Prefeitura Municipal de Prainha (Base
Fisica) bairro Jardim Planalto

Horéario de 08:00 as 14:00 horas.

CRAS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Sistema unico de Assisténcia Social ( SUAS), ao longo de sua
consolidacéo, buscou reorganizar os servigos ofertados por nivel de
protecdo, mediante a territorializacédo das acdes e a centralidade do
Estadi. Assim, a Protecdo Social Basica, representada pelo CENTRO
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DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL ( CRAS), foi incumbida
de prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social e risco
nos territorios, atendendo prioritariamente as familias beneficiarias de
transferéncia de renda.

Pensando nas situacfes de vulnerabilidade social pela qual estéo
expostas estas familias, o CRAS constitui um dos principais
equipamentos no acesso aos direitos sociassistenciais. Em outras
palavras, o CRAS promove o acolhimento, a convivéncia e a
socializagdo de familias e individuos que encontra-se em situagfes de
vulnerabilidade e risco social. Garante, assim, a potencializacéo e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios.

Em Prainha, possuimos dois CRAS que estdo localizados, um na sede
no municipio e outro da zona rural, no distrito de Santa Maria do Uruara.

Requisito Cada Servico/Programa possui  seus
requisitos especificos

Quem pode acessar? | A populacdo que esta em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente de
pobreza, privagcdo de renda, precéario ou
nulo acesso aos servicos publicos,
fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais
e pertencimento social, discriminacdo de
género, étnicas e por deficiéncia.

Prazo méaximo de| O Atendimento aos usuarios no CRAS é
atendimento imediato, porém a concesséo de beneficios,
efetivacdo de prestacdo de servicos ou
insercdo Nos programas sociais possuem
suas particularidades, fluxo de processos e
prazos independentes. Essas informagdes
sao prestadas ao usuario no decorrer do seu
atendimento.

Forma de atendimento| Zona Urbana e Zona Rural sdo feitos
e acesso atendimentos presenciais ou remoto via
telefone.
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Local/Horario de| CRAS RENASCER, PA 419, km 01, s/n,
atendimento Prédio Administrativo da  Prefeitura
Municipal de Prainha (Base Fisica) bairro
Jardim Planalto

Horario de 08:00 as 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

CRAS URUARA, RUA 02 DE JUNHO, s/n,
Centro, Distrito de Santa Maria do Uruara

Horario de 08:00 as 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA

PAIF

O PAIF (Servico de Protecédo e Atendimento Integral & Familia) € um
dos principais servigos ofertados na rede de protecdo da Assisténcia
Social. O servigco € destinado ao trabalho social com familias e tem a
finalidade de fortalecer os vinculos familiares e comunitarios por meio
de acdes preventivas.

Compde o nivel de protecao social basica do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) é obrigatoriamente ofertado no CRAS.

O Programa Nucleo de Apoio & Familia e o Plano Nacional de
Atendimento Integrado a Familia ( PAIF), sendo que este foi criado em
2004.

Em 2009, o PAIF foi alterado de programa para servi¢o, adquirindo um
carater continuado, descentralizado e universal. Desde entdo, é um
forte aliado no enfrentamento da pobreza, fome e desigualdade.
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Também no desenvolvimento de potencialidade e protagonismo dos
individuos e de suas familias.

De maneira geral o PAIF busca fortalecer os vinculos de familias em
situacdo de vulnerabilidade social. Porém, varios outros fatores
impactam na vida dos usuarios do servi¢co, como:

e Superacao de situacOes de fragilidade social;
e Melhorias na qualidade vida dos usuarios;
e Promocdo do protagonismo e autonomia das familias e

comunidade;

e Insercdo das familias na rede de protecdo social através de
outros servigos, programas, projetos e beneficios;
e Promocdao de espaco coletivos onde ha troca de experiéncias.

Requisito

Atendimento mediante atendimento
psicossocial

Quem pode acessar?

Podem participar do PAIF familias em
situacdo de vulnerabilidade social. Sao
prioritarios os beneficiarios que atendem os
critérios de participacdo de programas de
transferéncia de renda e Dbeneficios
assistenciais e pessoas com deficiéncia
e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacéo de fragilidade.

Prazo maximo de
atendimento

Conforme fluxo de atendimento aos casos

Forma de atendimento
e acesso

Para participar do PAIF € necessario
procurar um dos CRAS do municipio.

Local/Horério de
atendimento

CRAS RENASCER, PA 419, km 01, s/n,
Prédio Administrativo da  Prefeitura
Municipal de Prainha (Base Fisica) bairro
Jardim Planalto

Horario de 08:00 as 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira
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CRAS URUARA, RUA 02 DE JUNHO, s/n,
Centro, Distrito de Santa Maria do Uruara

Horario de 08:00 &s 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

PROGRAMA PRIMEIRA INFACIA NO SUAS- CRIANCA FELIZ

A Lei n°13.257, de 08 de marco de 2016 é considerada o marco legal
da primeira infancia no Brasil. Esta Lei representou um importante
passo em direcdo ao reconhecimento das especificidades das criancas
na faixa ente 0 e 6 anos de idade e reforca a prioridade absoluta que
deve ser dada a elas.

O Programa Crianca Feliz € uma politica publica instituida por meio do
Decreto n°8.869/2018 com o intuito de efetivamente promover os

7

direitos desse publico. Esse programa € composto pelo seguintes
objetivos:

Promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do
acompanhamento do desenvolvimento integral na primeira
infancia;

Apoiar a gestante na preparacdo para 0 nascimento e nos
cuidados perinatais;

Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os
vinculos e o papel das familias para o desempenho da funcao
de cuidado, protecdo e educacado de criancas na faixa etaria de
até seis anos de idade;

Mediar 0 acesso da gestante, das criangas na primeira infancia
e das suad familias as politicas e servicos publicos de que
necessitem;

Integrar, ampliar e fortalecer acdes de politicas publicas voltadas

para gestantes, criangas na primeira infancia e suas familias.

Em Prainha o Programa foi iniciado em junho de 2017 e atualmente
atende 300 familias.
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Requisito

A familia deve esta inserida no Cadastro
unico e ser refenciada ao CRAS
RENASCER

Quem pode acessar?

O programa Crianca Feliz tem como publico
prioritario:

e (Gestantes, criancas de até 03 anos e
suas familias beneficiarias do \bolsa
Familia;

Criancas de até 06 anos e suas
familias beneficiarias do BPC,;
Criancas de até 06 anos afastadas do
convivio familiar em razdo da
aplicacdo de medida protetiva
prevista no Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Prazo maximo de

atendimento

30 dias

Forma de atendimento
e acesso

Para participar do Programa Crianca Feliz €
necessario procurar o CRAS RENASCER
ou prédio do Programa Crianca Feliz

Local/Horéario de

atendimento

CRAS RENASCER, PA 419, km 01, s/n,
Prédio  Administrativo da Prefeitura
Municipal de Prainha

(Base Fisica) bairro Jardim Planalto
Horario de 08:00 as 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

Prédio do Crianga Feliz

Tv Ruth Baia, s/n, Bairro Sao Sebastido.
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
SCRV

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é
um conjunto de servicos realizados em grupos, de acordo com o seu
ciclo de vida, e que busca complementar o trabalho social com familias
e prevenir a ocorréncia de situacfes de risco social. Além disso, o
SCFV fortalece as relacdes familiares e comunitarias e promove a
integracao e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando
o sentido de vida coletiva. E realizado por meio do Servico de Protecdo
e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de Protecao e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

Requisito A familia deve estar inserida no Cadastro
unico e ser referenciada ao CRAS
RENASCER ou CRAS URUARA

Quem pode acessar? e Criancas e adolescentes de 6 a 15
anos: constituicdo de espaco de
convivéncia, formacéo para a
participacéo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e
da autonomia das criancas e
adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa
faixa etaria. As intervencdes sao
pautadas em experiéncias ladicas,
culturais e esportivas como formas
de expressao, interacao,
aprendizagem, sociabilidade e
protecédo social. Inclui criancas e
adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou
submetidos a outras violacgdes, cujas
atividades contribuem para
resignificar vivéncias de isolamento e
de violacao de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras
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do desenvolvimento de
sociabilidades e na prevencéao de
situagOes de risco social.

e Adolescentes e jovens de 15a 17
anos: servico socioeducativo para o
fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria, que contribui
para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por
meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a
convivéncia social, a participacao
cidada e uma formacao geral para o
mundo do trabalho. Em sua maioria,
sao jovens cujas familias sédo
beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, estendendo-se também aos
jovens em situacao de risco pessoal
e social.

e Pessoas idosas a partir de 60 anos:
os idosos que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social,
idosos  beneficiarios do  BPC,
IDOSOS EM FAMILIA
BENEFICIARIAS DE Programas de
transferéncia de renda, idosos com
vivéncia de isolamento por auséncia
de acesso a servicos e oportunidade
de convivio familiar e comunitério e
cujas necessidades, interesse e
disponibilidade indiguem a incluséo
no servico.

Prazo méaximo de
atendimento

Conforme fluxo de atendimento nos casos

Forma de
atendimento e acesso

O wusuéario e sua familia devem esta
refenciado e cadastrado no CRAS
RENASCER ou CRAS URUARA

Local/Horario de
atendimento

CRAS RENASCER, PA 419, km 01, s/n,
Prédio  Administrativo da  Prefeitura
Municipal de Prainha
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(Base Fisica) bairro Jardim Planalto
Horario de 08:00 as 14:00 horas.
De Segunda a Sexta-feira

CRAS URUARA, RUA 02 DE JUNHO, s/n,
Centro, Distrito de Santa Maria do Uruara

Horario de 08:00 as 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sdao uma medida de protecdo social de
natureza temporaria. Tém o intuito de prevenir e promover 0
enfrentamento de situacdes provisérias que possam fragilizar o
individuo e sua familia, evitando o agravamento de situacdes de
vulnerabilidade.

Em Prainha os benficios eventuais séo fornecidos nas categorias:
e Auxilio Alimentacdo (cesta Béasica)

e Auxilio gas
e Auxilio funeral

Requisito Parecer social, cadastro no CRAS e visita
domiciliar.
Quem pode acessar? Populacdo em situacao de vulnerabilidade

Prazo maximo de| Os prazos sdo estabelecidos variam de
atendimento acordo com cada beneficio.

Forma de atendimento e| Para solicitar o beneficio eventual, o
acesso cidaddo devem procurar as unidades dos
CRAS. A oferta desses beneficios também
pode ocorrer por meio de identificagdo de
pessoas e familias em situagdo de
vulnerabilidade nos atendimentos feitos
pelas da Assisténcia Social.
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Local/Horario
atendimento

de

CRAS RENASCER, PA 419, km 01, s/n,
Prédio  Administrativo da  Prefeitura
Municipal de Prainha (Base Fisica) bairro
Jardim Planalto

Horario de 08:00 as 14:00 horas.
De Segunda a Sexta-feira

CRAS URUARA, RUA 02 DE JUNHO, s/n,
Centro, Distrito de Santa Maria do Uruara

Horario de 08:00 &s 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico, ou CadUnico, é o registro do Governo Federal
sobre todas as familias de baixa renda no Brasil. E o CadUnico que
libera o cidaddo para participar de quase todos 0s programas sociais

atualmente.
O CadUnico da familia s6 podera ser feito
por alguém maior de 16 anos, com CPF ou
titulo de eleitor, de preferéncia mulher. Essa
pessoa ficard como responsavel pelo
Requisito cadastro, mas nédo precisa ser quem

sustenta a casa.
Os documentos necessarios sao:

Certiddo de Nascimento;

CPF

Carteira de Identidade (RG)

Certiddo de Casamento;

Carteira de Trabalho;

Carteira de Identidade (RG);

Certidao Administrativa de Nascimento do
Indigena (RANI); ou

Titulo de Eleitor.
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Quem pode acessar?

Podem se inscrever no cadastro |Unico as
familias que:

Possuem renda mensal por pessoa de até
meio salario minimo;

Possuem rendan mensal familiar de até 03
salarios minimos

Possuem renda acima dessas, mas que
estejam vinculadas ou pleiteando algum
programa ou beneficio que utilize o cadastro
Unico em suas concessoes;

S&o compostas por apenas uma pessoa

Sao compostas por pessoas em situacao de
rua-sozinhas ou com familia.

Prazo maximo de
atendimento

A inscricdo no cadastro unico tem duracao
de 1 hora aproximadamente

Forma de atendimento
e acesso

Presencial, demanda espontanea
Encaminhamento da rede sociassistencial

Visita domiciliar

Local/Horério de
atendimento

Sala do Cadastro Unico na SEMAS,
(Secretaria  Municipal de Assisténcia
Social), PA 419, km 01, s/n, Prédio
Administrativo da Prefeitura Municipal de
Prainha (Base Fisica) bairro Jardim Planalto

Horario de 08:00 as 14:00 horas.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA
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O Bolsa Familia € um programa da Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (Senarc), que contribui para 0 combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés
eixos principais: complemento da renda; acesso a direitos; e articulagéo
com outras acdes a fim de estimular o desenvolvimento das familias. A
gestdo do Bolsa Familia € descentralizada, ou seja, tanto a Unido,
guanto os estados, o Distrito Federal e os municipios tém atribuicdes
em sua execucdo. Em nivel federal, o Ministério da Cidadania é o
responsavel pelo Programa, e a Caixa Econdmica Federal € o agente
gque executa 0s pagamentos.

o A familia deve esta inscrita no cadastro
Requisito dnico

Quem pode acessar? e Todas as familias com renda por
pessoa de até R$89,00

e Familias com renda por pessoa entre
R$ 89.01 e R$ 178,00 mensais,
desde que que tenham criangas ou
adolescentes de 0 a 17 anos.

Prazo maximo de| Conforme liberacdo do governo federal
atendimento

Forma de atendimento | Presencial, demanda espontanea

e acesso . o _
Encaminhamento da rede sociassistencial

Visita domiciliar

Local/Horéario de| Sala do Cadastro Unico na SEMAS,
atendimento (Secretaria Municipal de Assisténcia Social),
PA 419, km 01, s/n, Prédio Administrativo da
Prefeitura Municipal de Prainha (Base
Fisica) bairro Jardim Planalto

Horario de 08:00 &s 14:00 horas.

BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) é a garantia de um salario minimo mensal a
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pessoa com deficiéncia que comprove nao possuir meios de prover a
prépria manutencéo, nem de té-la provida por sua familia.

Para ter direito, € necessério que a renda por pessoa do grupo familiar
seja menor que 1/4 do salario-minimo.

Requisito

A familia deve esté inscrita no cadastro
Unico

Quem pode acessar?

Para ter direito, é necessario, € necessario
gue arenda por pessoa do grupo familiar seja
menor que ¥4 do salario minimo vigente..

Prazo maximo de
atendimento

Conforme liberacdo do governo federal

Forma de atendimento
e acesso

Presencial, demanda espontanea

Encaminhamento da rede sociassistencial

Local/Horario de
atendimento

CRAS RENASCER, PA 419, km 01, s/n,
Prédio Administrativo da  Prefeitura
Municipal de Prainha (Base Fisica) bairro
Jardim Planalto

Horario de 08:00 as 14:00 horas.
De Segunda a Sexta-feira

CRAS URUARA, RUA 02 DE JUNHO, s/n,
Centro, Distrito de Santa Maria do Uruara

Horario de 08:00 &s 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

CREAS

CENTRO DE REFERENCIA ESPECILAIZADO DE ASSISTENCIA

SOCIAL
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O CREAS é um orgéo estatal de abrangéncia municipal integrante do
Sistema Unico de Assisténcia Social que através do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) tem por objetivo ofertar acbes de orientacdo, protecéo e
acompanhamento as familias com um ou mais membros em situacdo
de risco pessoal e social, ameaca ou violacao de direitos.

Contando com uma equipe multiprofissional composta por assistentes
sociais, psicologo, educador social, advogado, pedagogo, dentre
outros, € um servico que se articula com as diversas Politicas
Pulblicas, com a rede de servi¢cos socioassistenciais e com 0s 0rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos no sentido de prestar as familias e
individuos orientacdes e acompanhamento direcionadas para o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, para o
fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto de
vulnerabilidades que as submetem a situagdes de risco e para a
promocéo dos direitos e autonomia dos usuarios:.

Em Prainha, possuimos um CREAS que esta localizado na sede do
Municipio, um na sede no municipio e outro da zona rural, no distrito de
Santa Maria do Uruara.

Requisito Presencial, demanda espontanea

Encaminhamento da rede sociassistencial e
rede de protecdo

Visita domiciliar

Quem pode acessar? | Familias e individuos que vivenciam
violacbes de direitos por ocorréncia de:
—Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia,
— Violéncia sexual: abuso e/ou exploragéo
sexual,

— Afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medida socioeducativa ou

medida de protecao;
—Trafico de pessoas;
—Situacdo de rua e mendicéancia,;
—Abandono;

—-Vivéncia de trabalho infantil;
— Discriminagdo em decorréncia da
orientacao sexual elouracaletnia;
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— Outras formas de violacdo de direitos
decorrentes de discriminacdes/submissdes a
situacBes que provocam danos e agravos a
sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

Prazo maximo de| Varia de acordo com a complexidade dos
atendimento casos, adesdo do individuo/familia ao
atendimento, efetividade das acdes
intersetoriais e metodologia de atendimento.

Forma de| Demanda |espontanea

atendimento e acesso _
Busca Ativa

Encaminhamento da rede sociassistencial e
rede de protecao.

Local/Horario de| CREAS ILUMINAR, PA 419, km 01, s/n,

atendimento Prédio Administrativo da Prefeitura Municipal
de Prainha (Base Fisica) bairro Jardim
Planalto

Horario de 08:00 as 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
FAMILIAS E INDIVIDUOS — PAEFI

De acordo com o disposto na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, € 0 servico de apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e
orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao e
o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto de
condi¢cdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de
risco pessoal e social. O atendimento fundamenta-se no respeito a
heterogeneidade, potencialidades, valores, crencas e identidades das

familias. O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas

Rua Bardo do Rio Branco, 55 - Centro, CEP 68130-000 - Prainha — Para
CNPJ: 04.860.854/0001-07 e-mail: pmprainhal720@gmail.com




ESTADO DO PARA

PREFEITURA

MUNICIPAL DE PRAINHA

PODER EXECUTIVO

as familias nos demais

servicos socioassistenciais, nas diversas

politicas publicas e com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos. Deve garantir

atendimento sistematico, continuado e

providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus membros
em servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de
renda, de forma a qualificar a intervengéo e restaurar direitos.

Requisito

Presencial, demanda espontanea

Encaminhamento da rede sociassistencial e
rede de protecdo

Visita domiciliar

Quem pode acessar?

Os usuérios deste servico sdo familias e
individuos que vivenciam violacbes de
direitos por ocorréncia de:

e Violéncia Fisica, psicoldgica e negligéncia;

¢ Violéncia Sexual: abuso e/ou exploragéo
sexual;

¢ Afastamento do convivio familiar devido a
aplicacdo de medidas soOcioeducativas ou
medidas de protecéo;

e Traficos de pessoas;

e Situagdo de rua e mendicancia;
e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discriminagdo em decorréncia da
orientacao sexual e/ou raca/etnia;

e Outras formas de violagdo de direitos
decorrentes de discriminacédo/submissdes a
situagOes que provocam danos e agravos a
sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar,
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e Descumprimento de condicionalidades do
PBF e do PETI em decorréncia da violagéo
de direitos.

Prazo maximo de| Varia de acordo com a complexidade dos
atendimento casos, adesdo do individuo/familia ao
atendimento, efetividade das acoes
intersetoriais e metodologia de atendimento.
Forma de| Para participar do PAEFI é necessério

atendimento e acesso

procurar CREAS.

Local/Horério de

atendimento

CREAS ILUMINAR, PA 419, km 01, s/n,
Prédio Administrativo da Prefeitura Municipal
de Prainha (Base Fisica) bairro Jardim
Planalto

Horario de 08:00 &s 14:00 horas.

De Segunda a Sexta-feira

UNIDADE DE ACOLHEMENTO

E uma unidade que executam os servicos especializado que oferece
acolhimento e protecdo a criancas e adolencentes em decorréncia de
violacdo de direitp, em medida protetivas por determinacéo judicial ou
pela impossibilidade de cuidado e protecao de sua familia. Esse servico
em nossa cidade pode abrigar até 10 criancas/adolescentes, funciona
como moradia proviséria até que a crianca/adolescente possa retornar
a familia, seja encaminhado para familia substituta, quando for o caso,
ou alcance a sua autonomia.

Requisito

O acesso a unidade de acolhimento se da
por determinag&o do poder Judiciario.

Quem pode acessar?

Criancas e adolescentes de até 18 anos

Prazo maximo de

atendimento

Mediante parecer juridico
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€ acesso

Forma de atendimento | N&o se aplica

Local/Horario
atendimento

de | Por medida de seguranca o local ndo pode

ser divulgado

7- SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE-SEMMA

SETOR DE PROTOCOLO E ADMINISTRATIVO

Atendimento geral ao cidadao, recebimento e emisséo de documentos e
oficios administrativos, emissao de Autorizagces Ambientais, recebimento de
processo de licenciamento e de protocolo geral de documentos/
requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao e servidor publico interessado,
empreendedores em geral

Prazo maximo para

resposta

Atendimento geral ao cidadédo e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas
o tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00

Fone: (93) 98419-1080

E-mail; sematprainha@agmail.com

DIRETORIA DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL
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Atendimento geral ao cidadao para entrega de check-list e conferéncia de
documentos para emissao de Licencas Ambientais.

Requisitos Verificar o respectivo termo de referéncia junto a
SEMMA

Quem pode Cidadéo interessado e empreendedores em geral

acessar?

Prazo maximo para

resposta

Prazo de 180 dias para entrega de Licencas

Forma de
atendimento e

acesso

Eletronico ou presencial

Local / Horario de

atendimento

PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00

Fone: (93) 98419-1080

E-mail: sematprainha@agmail.com

SETOR DE FISCALIZACAO AMBIENTAL

Atendimento geral ao cidaddo que deseja emissao de certiddes ambientais,
realizar denuncias acodes de fiscalizacbes e autuacdes ambientais.

Requisitos Verificar o respectivo termo de referéncia junto a
SEMMA

Quem pode Cidadao interessado e empreendedores em geral

acessar?

Prazo maximo para

resposta

Imediato ou até 72 horas para emisséo de

certidoes.

Forma de
atendimento e

acesso

Eletronico ou presencial
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Local / Horério de

atendimento

PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horéario de atendimento das 08:00 as
14:00

Fone: (93) 98419-1080

E-mail: sematprainha@gmail.com

AUTORIZACAO AMBIENTAL (SUPRESSAO E PODA DE ARVORES)

Atendimento geral ao cidaddo que deseja realizar algum tipo de poda ou
supressédo de alguma espécie de arvore frutifera ou ornamental.

Requisitos Nenhum
Quem pode Cidadéo interessado
acessar?

Prazo maximo para

resposta

Imediato ou até 72 horas para emisséo de

autorizagao.

Forma de
atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horério de atendimento das 08:00 as
14:00

Fone: (93) 98419-1080

E-mail: sematprainha@agmail.com

LICENCA DE FUNCIONAMENTO (EVENTO FESTIVO EVENTUAIS)

Atendimento geral ao cidaddo que deseja realizar algum tipo Evento Festivo

e Religioso no qual utilizada aparelhagem de som.

Requisitos Nenhum
Quem pode Cidadao interessado
acessar?
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Prazo maximo para Imediato ou até 24 horas para emissao de Licenca.

resposta

Forma de Eletronico ou presencial
atendimento e

acesso

Local / Horéario de PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
atendimento Planalto, Horério de atendimento das 08:00 as
14:00

Fone: (93) 98419-1080

E-mail: sematprainha@agmail.com

SETOR DE EDUCACAO AMBIENTAL.

Atendimento geral ao cidaddo que deseja informacfes ambientais e
palestras educativas.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? | Cidadao interessado e Gestores escolares

Prazo méaximo para Imediato
resposta
Forma de Eletrénico ou presencial

atendimento e

acesso
Local / Horério de PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
atendimento Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as

14:00
Fone: (93) 98419-1080
E-mail: sematprainha@qgmail.com

GABINETE DO SECRETARIO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA
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Atendimento geral ao cidaddo que deseja informagfes ambientais, emisséao
de autorizacBes ambientais e entrega de Licencas ambientais, elaboragao
de ac0es, fiscalizagcbes e projetos ambientais;

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

Imediato ou com tempo de espera de 30 minutos

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horario de

atendimento

PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00

Fone: (93) 98419-1080

E-mail: sematprainha@qgmail.com

DEPARTAMENTO DE CADASTRO AMBIENTAL RURAL - CAR

Atendimento geral ao cidaddo que deseja informacdes, inscricao e
retificacdo do Cadastro Ambiental Rural - CAR;

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Proprietarios de area rural

Prazo maximo para

resposta

Imediato ou com tempo de espera de 30 minutos

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horério de

atendimento

PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horério de atendimento das 08:00 as
14:00

Fone: (93) 98419-1080

E-mail: sematprainha@gmail.com
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8-SECRETARIA MUNICIPAL DE PRODUCAO- SEMUP

ASSISTENCIA TECNICA PARA AGRICULTORES

Assisténcia técnica: este servico sera oferecido pela secretaria Municipal de Producéo aos

agricultores familiares que estiverem encontrando dificuldades em suas atividades

agricolas, o servico sera realizado pelo corpo técnico desta secretaria (SEMUP) e

consistira em levar informacédo ao homem do campo, bem como auxiliar na introducéo de

novas técnicas de cultivo e tecnologias, visando maior produtividade e qualidade de

producéao.

Requisitos Fazer solicitacao prévia na SEMUP

Quem pode acessar? Todo e qualquer agricultor familiar

Prazo maximo para A resposta sera dada de imediato, ou em um prazo

resposta méaximo de 15 dias dependendo do local que sera
prestado o servico.

Forma de atendimento e Presencial ou por meio de telefone em chamadas

acesso convencionais ou WhatsApp. (091) 98421-8404

Local / Horario de Secretaria Municipal de Producgéo (Pa-419, km 01)

atendimento aberto de segunda a sexta de 08:00h as 14:00h.

MECANIZACAO AGRICOLA

O servico de mecanizacdo agricola serd disponibilizado aos proprietarios rurais que
possuam até no maximo 4 modulos fiscais (280 hectares), e estes devem exercer atividades
voltadas para a agricultura familiar, serdo disponibilizados tratores, rocadeira para trator,

grade aradora e grade niveladora.

Requisitos Fazer inscricdo prévia na SEMUP e possuir DAP
(Declaracéo de Aptidao ao PRONAF).

Quem pode acessar? Todo e qualquer agricultor familiar.
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Prazo maximo para

resposta

A resposta sera dada de imediato, ou em um prazo
maximo de 30 dias dependendo do local que sera

prestado o servico.

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Producgéo (Pa-419, km 01) aberto
de segunda a sexta de 08:00h as 14:00h.

CADASTRAMENTO NO PROGRAMA PAA

O cadastramento consiste em cadastrar agricultores familiares para que figuem aptos a

fornecer seus produtos ao programa PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos), esta

sendo oferecido pela SEMUP, auxilio para que os agricultores possam resolver problemas

e faltas de documentacdes necessarias para adesdo ao programa.

Requisitos

Ser agricultor familiar, documentos pessoais, documentos
da propriedade onde cultiva, possuir producéo de frutas,
hortalicas, legumes e tubérculos a serem destinados a
alimentacdo humana e ser detentor da DAP (Declaracao
de Aptiddo ao PRONAF).

Quem pode acessar?

Apenas agricultores familiares.

Prazo maximo para

resposta

A resposta sera dada de imediato, ou em um prazo
maximo de 30 dias, dependendo da plataforma de

inscricdo disponibilizado pelo programa na internet.

Forma de atendimento e

acesso

Presencial.

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Producédo (Pa-419, km 01) aberto
de segunda a sexta de 08:00h as 14:00h.

CADASTRAMENTO NO PROGRAMA PNAE
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O cadastramento consiste em cadastrar agricultores familiares para que figuem aptos a
fornecer seus produtos ao programa PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar), a
cada chamada publica efetuada pela Prefeitura Municipal de Prainha é oferecido pela
SEMUP, auxilio para que os agricultores possam resolver problemas e faltas de

documentacfes necessarias para adesao ao programa.

Ser agricultor familiar, possuir documentos pessoais,
documentos da propriedade onde cultiva, possuir
Requisitos producédo de frutas, hortalicas, legumes e tubérculos a
serem destinados a alimentacado escolar e ser detentor da
DAP (Declaracéo de Aptiddo ao PRONAF).

Quem pode acessar? Apenas agricultores familiares.
Prazo maximo para A resposta sera dada de imediato, ou em um prazo
resposta maximo de 15 dias, dependendo do prazo estipulado pela

chamada publica para apresentacdo de documentos e

proposta de entrega de produtos.

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horario de Secretaria Municipal de Producgéao (Pa-419, km 01) aberto
atendimento de segunda a sexta de 08:00h as 14:00h.

PRODUCAO E DOACAO DE MUDAS

A secretaria Municipal de Producédo, anualmente efetua doacdo de mudas de espécies
frutiferas e florestais, a doacéo é feita no proprio viveiro da SEMUP, que fica localizado nas
dependéncias do Matadouro Municipal de Prainha, em parceria com a SEDAP, que
direciona sementes a SEMUP, e esta por sua vez produz as mudas e as distribui a

agricultores interessados em cultivar as espécies que sao disponibilizadas.

Fazer solicitacao prévia na SEMUP, portar CPF (Cadastro
Requisitos de Pessoa Fisica) e ser detentor da DAP (Declaracéo de
Aptiddo ao PRONAF).
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Quem pode acessar?

Agricultor Familiar

Prazo méaximo para

resposta

A resposta sera dada de imediato, ou em um prazo
estabelecido pela SEMUP, a fins de observar o periodo
adequado e que as mudas estejam preparadas para

serem transplantadas aos locais definitivos.

Forma de atendimento e

acesso

Presencial

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Producédo (Pa-419, km 01) aberto
de segunda a sexta de 08:00h as 14:00h.

ABATE DE ANIMAIS BOVINOS E BUBALINOS

Esta secretaria Municipal de Producdo, é responsavel pelo funcionamento do Matadouro

Municipal de Prainha, operando todas as segundas, quartas e sextas feira de cada semana,

efetuando abates de animais Bovinos e Bubalinos destinados a alimentacdo da populacéo,

0 abate € acompanhado por um Médico Veterinario que por sua vez faz a inspecao dos

animais, a fins de garantir que a populagéo ird consumir carnes de qualidade e livre de

Zoonoses.

Requisitos

Conduzir os animais até o matadouro para gue possam
ser abatidos e inspecionados, acompanhados de Guia de
Transito Animal (GTA).

Quem pode acessar?

Acougueiros e populacdo em geral que tenha
necessidade de abater animais Bovinos e Bubalinos para

consumo proprio e ou para eventos.

Prazo maximo para

resposta

Prazo méximo sera de 48 horas e 0 minimo sera de 24
horas ap6s os animais adentrarem as dependéncias do
matadouro, para cumprir o tempo de repouso ante morte

previsto em lei
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Forma de atendimento e Os abates podem ser agendados de forma Presencial,

acesso por meio de ligacdes convencionais e ou por meio do
aplicativo WhatsApp. (091) 98421-7018

Local / Horério de No Préprio abatedouro Municipal, os abates iniciam as

atendimento 04;00h da manha de segunda, quarta e sexta feira de
cada semana.

SALA DO EMPREENDEDOR

Secretaria Municipal de Producao em parceria com o SEBRAE, a partir do més de julho de
2021, estara com a sala do empreendedor operando na propria sede da SEMUP, na sala
constara o agente de desenvolvimento e atendentes que irdo orientar e esclarecer davidas
de pessoas que tenham interesse em abrir empresas e regularizar empreendimento de

pequeno porte.

Ser microempreendedor ou que tenha interesse em se
tornar um, a interessado devera comparecer a sala
Requisitos munido de documentos pessoais e deter informacdes
sobre o empreendimento ja existente ou que deseja

iniciar.

Quem pode acessar? Todo e qualquer cidadao que tenha interesse em

regularizar um micro empreendimento.

Prazo maximo para De imediato e ou dependendo de como se encontra a

resposta situacdo documental de cada pessoa que buscar aos
Servicos.

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horario de Secretaria Municipal de Produgéo (Pa-419, km 01) Sala

atendimento do Empreendedor, aberto de segunda a sexta de 08:00h
as 14:00h.

Rua Bardo do Rio Branco, 55 - Centro, CEP 68130-000 - Prainha — Para
CNPJ: 04.860.854/0001-07 e-mail: pmprainhal720@gmail.com




ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA
PODER EXECUTIVO

PALESTRAS NAS ESCOLAS

A secretaria Municipal de Producéo esta a disposicédo das escolas municipais e estaduais
do municipio de Prainha, para que possam solicitar desta secretaria, palestras com temas
direcionados ao setor de producao de alimentos (horticultura, fruticultura e etc...), bem como
também voltadas a prote¢cdo do meio ambiente (desmatamentos, assoreamentos, erosées

e etc...), as palestras serdo ministradas pelo corpo técnico da SEMUP.

A direcéo da escola ou professor (a) devera solicitar as
Requisitos palestras com os temas desejados com antecedéncia na
sede da Secretaria Municipal de Producéo.

Quem pode acessar? Diretores e Professores (as), de escolas publicas

municipais e estaduais.

Prazo maximo para Prazo maximo para atendimento de 20 dias e prazo
resposta minimo de 15 dias.

Forma de atendimento e Presencial

acesso

Local / Horario de Secretaria Municipal de Producéo (Pa-419, km 01), aberto
atendimento de segunda a sexta de 08:00h as 14:00h.

REUNIOES COMUNITARIAS

O secretario Municipal de Producdo, bem como seu corpo técnico se colocam a disposi¢cao
dos representantes de comunidades e comunitarios que tenham interesse em reunir em
suas comunidades para tratar de assuntos relevantes e voltados para o setor produtivo de
alimentos, respeitando as orientacfes de prevencao ao COVID (distanciamento social, uso

de mascaras, utilizacdo de alcool em gel e ou 70%).

Os representantes comunitarios deverao solicitar as
Requisitos reunides com antecedéncia na sede da Secretaria

Municipal de Producé&o ou por telefone.

Quem pode acessar? Presidente da comunidade e ou representante

comunitario.
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Prazo maximo para Prazo maximo para atendimento de 5 a 10 dias.

resposta

Forma de atendimento e Presencial ou por meio de telefone em chamadas

acesso convencionais ou WhatsApp. (091) 98421-8404

Local / Horario de Secretaria Municipal de Producédo (Pa-419, km 01), aberto
atendimento de segunda a sexta de 08:00h as 14:00h.

9-SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE E
TURISMO- SEMCET

A Secretaria Municipal de Cultura Esporte e Turismo (SEMCET), foi instituida pela Lei
Municipal n° 012/2009, de 29 de dezembro de 2009, n° 1.252, de 05 de janeiro de 2017,
como orgao da Administracdo Direta, com a finalidade de planejar, coordenar e gerenciar

a politica de desenvolvimento da cultura, esporte e turismo no Municipio de Prainha-PA.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao e servidor publico interessado

Sédo Funcdes béasicas da | - promocdo do resgate das tradicdes culturais da
SEMCET Comunidade;

Il - apoiar e estimular as manifestagfes artisticas;

lll - identificar e promover a restauracdo do Patriménio
Historico do Municipio;

IV - implantar e supervisionar o Sistema Municipal de
Bibliotecas;

V - incentivar a leitura na Comunidade atraves de eventos
com essa finalidade;

VI - promover e divulgar eventos culturais, promoc¢éo das
atividades fisicas, esportes em geral e lazer;

VIl - desenvolver nucleos esportivos;

VIII - proporcionar apoio as entidades esportivas;

IX - criar e monitorar projetos de inclusdo de jovens e
adultos nas atividades esportivas e turisticas de lazer;

X - identificar areas e atividades com potencial de atracdo
turistica;

Xl - estimular a iniciativa privada para a criagcdo de
infraestrutura para o turismo;

Xll - promover a divulgacdo das atracoes turisticas;
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Xl - normatizar as agbes e articular com o mercado
turistico em nivel estadual e outros Municipios e promover
0 turismo interno;

IVX — incentivar a préatica do esporte e lazer;

XV — difundir a pratica do esporte e do lazer nas
comunidades em geral;

XVI - criar e incentivar a utilizacao plena dos equipamentos
esportivos e area de lazer e esporte do Municipio;

XVII — planejar, dirigir, executar e avaliar as atividades que
visem ao desenvolvimento social, por acdes relativas a
cultura, ao esporte e ao turismo;

XVIII — elaborar e propor as politicas municipais de cultura
com projetos na criagcdo e regularizacdo de entidades
culturais;

XIX — elaborar e propor as politicas municipais de esporte
com elaboracao de projetos na criacao e regularizacéo de
entidades esportivas;

XX — apoiar e incentivar a regularizacdo de entidades
culturais para captacdo de recursos via leis de incentivo a
cultura;

XXI — apoiar e incentivar a regularizacdo de entidades
esportivas para captacao de recursos via leis de incentivo
ao esporte;

XXIII — promover o esporte socioeducativo como meio de
incluséo, e as acbes que visem estimular o surgimento e 0
desenvolvimento esportivo;

XXIV — promover a integracao das potencialidades naturais,
culturais e do patrimbnio histérico e argueoldgico as
politicas de desenvolvimento do turismo;

XXV - desenvolvimento de politica estratégica de projetos
prioritarios em consonancia com as politicas federal e
estadual de fomento ao turismo;

XXVI — garantir o acesso da populacdo a praticas
esportivas e aprimorar a gestdo publica de turismo
esportivo;

XXVII — incentivar a captacdo de recursos publicos e
privados destinados as atividades culturais e esportivas,
para fins de obtencdo de recursos da concessdo de
incentivos fiscais;

XXVIII — promover acbes que visem a preservacao e a
recuperagdo da memaria cultural no Municipio;

XXIX — promover acdes que visem a preservacao e a
recuperagdo da memoria esportiva do Municipio;

XXX — estabelecer critérios e diretrizes para a politica de
gestao turistica local,
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XXXI- desenvolver, no Municipio a politica de
desenvolvimento das atividades inerentes a cultura, ao
esporte e ao turismo;

XXXII — implantar politicas de regulacéo e desenvolvimento
do turismo no Municipio;

XXXIII — formular diretrizes e promover a implantacao e
execucdo de planos, programas, projetos e agles
relacionadas a cultura, aos esporte e ao turismo no ambito
municipal,

XXXIV — planejar e elaborar o Calendéario Turistico, de
eventos esportivos e culturais do Municipio;

XXXV - apoiar e estimular as instituices locais para a
criacdo e regularizacao juridica;

XXXVI — promover em parceria com entidades (publicas ou
privadas), agbes destinadas ao turismo como fator de
desenvolvimento de trabalho e renda;

XXXVII — promover, incentivar a inclusao da identidade
cultural e dos valores histéricos do Municipio na promocao
do turismo;

XXXVIII — executar outras tarefas previstas em Lei, ou as
que Ihe venham a ser atribuidas pelo prefeito;

XXXIX - apoio as manifestacdes populares, estimulando a
criacdo, fruicdo, formacdo e integracdo da sociedade a
cultura local,

XL - contribuir para a construgdo da cidadania cultural,
garantindo 0 acesso aos espacos e instrumentos
pertinentes a criacdo, producdo e manifestacdo cultural,
artistica, esportiva e turistica,

Forma de atendimento e Eletrénico ou presencial

acesso

Local / Horéario de Secretaria Municipal de Cultura Esporte e Turismo
Endereco: Rua Bar&o do Rio Branco, 55 — Centro. CEP

atendimento 68.130-000

Prédio da Biblioteca Publica Municipal Anténio de Queiroz
Teixeira. Prainha —Para.
E-mail: culturaprainha.1881@hotmail.com

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

10-SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, VIACAO, URBANISMO E
SANEAMENTO-SEMOVUS
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A Secretaria Municipal de Obras, Viagao, Urbanismo e Saneamento, atua
diariamente em melhorias na area urbana e rural, com foco na infraestrutura do
municipio de prainha. Entre as principais a¢fes destacam-se a Manutencéo e

Reparos de Estradas e Ramais,

Coleta de Lixo Organico Domiciliar,

Recolhimento de Entulhos — Vegetais e da Construcdo Civil, Servigos de
Rocagem, Campina e Poda de Arvore em Orgéo Publicos, Servicos de Reparos
na lluminacao Publicas, Reforma/Recuperacédo de Ruas e Vias, Construcdes e
reformas de Pontes.

Servicos Urbanos e Rurais

Manutencéo e Reparos de Estradas e Ramais

Terraplanagem, Trabalhos Paliativos, Drenagem de

Descrigao Estradas, Colocacao de Bueiros e limpeza.
Requisitos Preenchimento da solicitacdo de servicos junto a
q Secretaria Municipal de Obras.
Quem pode L x , P
Cidadao e servidor publico interessado.
acessar?

Prazo méaximo
pararesposta

De acordo com o cronograma de atividades e demandas.

Forma de
atendimento e
acesso

Eletrdnico ou presencial.

Secretaria de Municipal de Obras.
Horéario de Atendimento

08:00h as 12:00h e das 14:00h 4s18:00h

Local / horéario
de
atendimento

Endereco: Avenida Coatéd — Bairro Sdo Sebastido — s/n
Prainha-Pa - CEP: 68130-000

Horario de atendimento das 08:00h ao12:00h das 14:00h a
18:00h

E-mail: secretariadeobrasprainha@gmail.com

Contato: (93) 98420-9992 — (93) 98407-1966

Coleta de Lixo Orgénico Domiciliar

Descricao

Recolhimento do lixo e organico domiciliar.

A coleta é realizada por setores definidos e demarcados
geograficamente, com roteiro especifico para o caminhao
coletor. A coleta do lixo € um servico essencial € realizado
com o seguinte Cronograma.

Segunda-feira — Bairro Centro, Bairro Liberdade, Bairro
da Paz e Bairro Acaizal (Matadouro Municipal)
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Terca-feira — Bairro Acaizal, Bairro Liberdade e Bairro
Séo Benedito.

Quarta-Feira - Bairro Centro, Bairro Liberdade, Bairro da
Paz e Bairro Acaizal (Matadouro Municipal)
Quinta-Feira — Bairro Sao Sebastido e Jardim Planalto
Sexta-Feira - — Bairro Centro, Bairro Liberdade, Bairro da
Paz e Bairro Acaizal (Matadouro Municipal)

Sabado — Bairro Centro e Bairro e Canta Galo

Horério de recolhimento do Lixo de segunda-Feira a
Sexta-Feira:

Das 08:00h ao 12h da Manhé, 14:00h a 18:00h da Tarde
Sabado: 08:00h ao 12:00h Manha

Seguir o cronograma no interior do municipio.

Requisitos O lixo deve estar devidamente embalado e disponibilizado
para coleta nos dias e horario previsto para coleta
conforme divulgado pela Secretaria Municipal de Obras.

Quem pode Cidadao e servidor publico interessado.

acessar?

Prazo méaximo
pararesposta

E realizado diariamente pelos garis de Segunda-Feira ao
Sabado

Forma de
atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial.

Secretaria de Municipal de Obras.
Horario de Atendimento

08:00h as 12:00h e das 14:00h 4s18:00h

Local / horario
de
atendimento

Endereco: Avenida Coatéd — Bairro Sdo Sebastido — s/n
Prainha-Pa - CEP: 68130-000

Horario de atendimento das 08:00h a012:00h das 14:00h a
18:00h

E-mail: secretariadeobrasprainha@gmail.com

Contato: (93) 98420-9992 — (93) 98407-1966

Recolhimento de Entulhos — Vegetais e da Construgéo Civil

Descricao

Os servigos devem ser solicitados juntos a Secretaria
Municipal de Obras-SEMOVUS, no minimo com 03 (trés)
dias de antecedéncias a realizagdo dos servigos.

A cacamba podera receber residuos com caracteristica
nao domiciliar, provenientes de construcdes, reformas,
reparos e demolicbes de obras de construcao civil, os
resultados da preparacéo e da escavacgao de terrenos, tais
como: tijolos, blocos cerdmicas, concreto em geral, solos,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA
PODER EXECUTIVO

rochas, madeiras, compensados, forros, argamassa,
telhas e residuos de jardinagem como aparas de gramas,
folhas, podas de arvores.

Requisitos e Comparece na Secretaria Municipal de Obras ou
liga para os numeros; (93) 98420-9992 ou (93)
98407-1966
e Executar a solicitagédo do servico.
¢ Informar o nome completo do solicitante.
¢ Informa o endereco do local onde o residuo de
entulho esta depositado.
¢ Informar o telefone para contato.
Quem pode Cidadao e servidor publico interessado.
acessar?

Prazo maximo
pararesposta

E realizado diariamente pelos servidores da Secretaria
Municipal de Obras.

Forma de
atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial.

Secretaria de Municipal de Obras.
Horario de Atendimento

08:00h as 12:00h e das 14:00h 4s18:00h

Local / horario
de
atendimento

Endereco: Avenida Coatéd — Bairro Sdo Sebastido — s/n
Prainha-Pa - CEP: 68130-000

Horario de atendimento das 08:00h ao12:00h das 14:00h a
18:00h

E-mail: secretariadeobrasprainha@gmail.com

Contato: (93) 98420-9992 — (93) 98407-1966

Servigos de Rogagem, Campina e Poda de Arvore em Org&o Publicos

Descricao Destina-se a rogagem e campina e poda de arvores em
orgao publicos na sede e no interior do municipio.
Requisitos e Comparece na Secretaria Municipal de Obras ou

liga para os numeros; (93) 98420-9992 ou (93)
98407-1966

Executar a solicitagéo do servico.

Informar o nome completo do solicitante.
Informa o endereco do local.

Informar o telefone para contato.
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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA
PODER EXECUTIVO

Quem pode
acessar?

Cidadao e servidor publico interessado.

Prazo maximo
pararesposta

A realizacéo da solicitacdo e conforme a disponibilidade de
acordo com o cronograma de atividades e demandas.

Forma de
atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial.

Secretaria de Municipal de Obras.
Horario de Atendimento

08:00h as 12:00h e das 14:00h 4s18:00h

Local / horario
de
atendimento

Endereco: Avenida Coata — Bairro Sao Sebastido — s/n
Prainha-Pa - CEP: 68130-000

Horario de atendimento das 08:00h a012:00h das 14:00h a
18:00h

E-mail: secretariadeobrasprainha@gmail.com

Contato: (93) 98420-9992 — (93) 98407-1966

Servicos de Reparos na lluminacao Publica

Descricao Verificar a causa de a luminaria acender e apagar
constantemente e realiza o conserto ou substituicdo da
luminaria.

Requisitos Comparece na Secretaria Municipal de Obras ou liga para
0s numeros: (93) 9840720-9992 ou (93)98407-1966

Quem pode Cidadao e servidor publico interessado.

acessar?

Prazo maximo
pararesposta

Os servicos serdo executados com a maior brevidade
possivel e de acordo com o cronograma da Secretaria
Municipal de Obras.

Forma de
atendimento e
acesso

Endereco: Avenida Coata — Bairro Sao Sebastido — s/n
Prainha-Pa - CEP: 68130-000

Horario de atendimento das 08:00h ao012:00h das 14:00h a
18:00h

E-mail: secretariadeobrasprainha@gmail.com

Contato: (93) 98420-9992 — (93) 98407-1966

Reforma/Recuperacédo de Ruas e Vias

Descricao

Atividade de construcdo, instalacdo, montagem,
manutencdo e conservagao da pavimentacdo das ruas e
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vias, tanto na zona urbana e na zona rural do municipio.

Requisitos

Os servicos realizados pela Secretaria Municipal de
Obras-SEMOVUS, que tem por objetivo melhorar as
condicbes das ruas e vias, consistem em pavimentacao,
execucao de manutencgdo asfaltica, recomposi¢cédo da capa
asféltica e recomposicao da estrutura do pavimento de
vias publicas danificadas.

Quem pode
acessar?

Cidadao e servidor publico interessado.

Prazo méaximo
pararesposta

O prazo para atendimento das solicitagdes depende do
tipo solicitacdo, quantidade de solicitacao recebida e o
cronograma de servicos da Secretaria Municipal de Obras.

Forma de
atendimento e
acesso

Eletrénico ou presencial.

Secretaria de Municipal de Obras.
Horario de Atendimento

08:00h as 12:00h e das 14:00h 4s18:00h

Local / horéario
de
atendimento

Endereco: Avenida Coata — Bairro Sao Sebastido — s/n
Prainha-Pa - CEP: 68130-000

Horario de atendimento das 08:00h ao012:00h das 14:00h
a 18:00h

E-mail: secretariadeobrasprainha@gmail.com

Contato: (93) 98420-9992 — (93) 98407-1966

Construgdes e Reformas de Pontes

Descricao

O servi¢o de manutencao e construcao de ponte &
essencial e constante, abrangem todas as comunidades
do municipio. Tem como objetivos manter as boas
condicdes destas obras através de manutencdo
preventivas e corretivas, além de construcao de novas
pontes quanto ha necessidade.

Requisitos

Construcéao e reforma de pontes no interior e na sede do
municipio.

Quem pode
acessar?

Cidadao e servidor publico interessado.

Prazo maximo
pararesposta

De acordo com demandas e recursos.
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Forma de Endereco: Avenida Coatéd — Bairro S&o Sebastido — s/n

atendimento e | Prainha-Pa - CEP: 68130-000

acesso Horario de atendimento das 08:00h ao12:00h das 14:00h a
18:00h

E-mail: secretariadeobrasprainha@agmail.com
Contato: (93) 98420-9992 — (93) 98407-1966

11- SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - SEFIN

DEPARTAMENTO DE CONTOLE ORCAMENTARIO E FINANCEIRO

Planejamento financeiro municipal, assessorar, acompanhar e orientar o
prefeito no que se refere a aplicacdo do orgamento publico, controle fiscal.

Formular e propor a politica fiscal e financeira do municipio.

Requisitos Todo e qualguer documento deve ser solicitado via

oficio

Quem pode acessar? | Administragdo Publica e 6rgdo competente

Prazo maximo para - 20 dias uteis prorrogaveis por mais 10, conforme a
resposta necessidade;
Forma de Eletronico ou presencial

atendimento e

acesso
Local / Horério de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim

Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as 14:00

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br;

financeiro.prainha@agmail.com

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
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v' Coordenar e controlar a elaboracdo de propostas de plano plurianual
(PPA), lei de diretrizes orcamentarias (LDO);

v' Desenvolver as atividades a contabilidade através de registro e
controles contabeis da administracdo orcamentaria, financeira,e
elaboracdo dos orcamento, planos e programas da administracao
publica municipal;

v Prestar esclarecimento de empenho, liquidacao e pagamento

Requisitos - OFICIOS

Quem pode acessar? | - CONSELHOS Municipais
- ADMINITRACAO GERAL
- CAMARA DE VEREADORES

Prazo méaximo para 20 dias uteis

resposta

Forma de Presencial e via e-mail

atendimento e

acesso
Local / Horério de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim

Planalto, Horério de atendimento das 08:00 as 14:00
Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br;
financeiro.prainha@gmail.com

DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS E TERRAS

Realizar cadastro de contribuintes e fiscalizagdo do municipio, com execucao
de suas atividades correlatadas e ainda atividades relacionadas a tributacao
atraves, arrecadacao, controle e fiscalizagédo dos tributos e demais receitas do

municipio.
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LA X

Servigos de emissédo de notas fiscais avulso;

Servicos relacionados a IPTU ( emisséo e alteracao);
Servicos relacionados ao ISS (emisséo, alteracdo, cobranca);
Declaragao de posse de rural (cadastro e emissdo);

Alvara de localizacéo e funcionamento (cadastro e emisséo);
Alvara de construcdo (aprovacgéo, renovagao, emissao);
Habite-se —baixa/finalizacdo da construgéo;

Certiddo negativa de débito (emisséo);

Titulo definitivo de propriedade urbana;

Servicos relacionados a ITBI(emisséo, certidao);

Declaracéo de residéncia (emissao);

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

48 horas a 180 dias

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial e via e-mail -setordeterras@gmail.com

Local / Horério de

atendimento

Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br

DECLARACAO DE POSSE DE RURAL (CADASTRO E EMISSAO)

Requisitos

- Cadastro ambiental rural —-CAR ou Geo-
referenciamento de imoveis rurais —GEO
-CPFeRG
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PODER EXECUTIVO

Quem pode acessar?

- Qualquer cidaddo INTERESSADO

Prazo méaximo para

- Até 72 Horas; prorrogavel por igual periodo

resposta - Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.

Forma de -Presencial

atendimento e

acesso

Local / Horério de

atendimento

Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as 14:00

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br;

financeiro.prainha@gmail.com;

setordeterras@gmail.com

ALVARA DE LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO- PESSOA FiSICA E
JURIDICA (CADASTRO E EMISSAO)

Requisitos

- Cartdo de CNPJ (pessoa juridica)

- Cépias RG e CPF

- Comprovante de residéncias;

- Autorizacgdo de vigilancia sanitaria;

- Licenga da secretaria de meio ambiente;

- Licenca de autorizagéo da policia civil

Quem pode acessar?

Cidadao e servidor publico interessado

Prazo maximo para

resposta

- 15 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade,;
- Atendimento geral ao cidadéao e protocolo de

documentos: De imediato, respeitando-se apenas 0
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PODER EXECUTIVO

tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial e via e-mail

Local / Horario de
atendimento

Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as 14:00

Site da prefeitura: www.prainha.pa.qov.br;

financeiro.prainha@gmail.com;

setordeterras@gmail.com

ALVARA DE CONSTRUCAO (APROVACAO, RENOVACAO, EMISSAO)

Requisitos

- Requerimento devidamente assinado pelo
proprietario do imovel (original)

- Anotacao de responsabilidade técnica- ART
emitida por profissional legalmente habilitado,
devidamente assinada,

-NUumero de telefone do requerente;

- Contrato social e CNPJ, se tratando da pessoa
juridica,;

- Procuracéo se for caso;

- Laudo técnico da obra;

Quem pode acessar?

- Proprietario do imovel;

- Engenheiro responsavel

Prazo maximo para

resposta

- 15 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de

documentos: De imediato, respeitando-se apenas o
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tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.
Forma de Presencial e via e-mail (setordeterras@gmail.com)
atendimento e
acesso
Local / Horério de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as 14:00
Site da prefeitura: www.prainha.pa.qov.br;
financeiro.prainha@gmail.com,
HABITE-SE —BAIXA/FINALIZAC}AO DA CONSTRUC}AO
Requisitos - Alvara de construcao;
Quem pode - Proprietéario do imével;
acessar? - Engenheiro responsavel
Prazo maximo para |- 15 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
resposta necessidade;
- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas 0
tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.
Forma de Presencial e via e-mail (setordeterras@gmail.com)
atendimento e
acesso
Local / Horario de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00
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Site da prefeitura: www.prainha.pa.qgov.br;

financeiro.prainha@agmail.com:;

setordeterras@qgmail.com

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO (EMISSAQ)

Requisitos - Cartdo de CNPJ;
- RG e CPF do proprietério;
- Declaracao de Residéncia,

Quem pode - Proprietario ou pessoal legalmente responsavel
acessar?

Prazo maximo para |- 15 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
resposta necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o

tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.
Forma de Presencial e via e-mail (setordeterras@gmail.com)
atendimento e
acesso
Local / Horario de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim

Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00
Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br;

financeiro.prainha@gmail.com;

setordeterras@gmail.com

TITULO DEFINITIVO DE PROPRIEDADE URBANA
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Requisitos

- Requerimento de vistoria e protocolo;

- RG e CPF,;

- Recibo de compra e venda (reconhecido em
cartorio)

- Certiddo de casamento ou certiddo de casamento
de unido estavel,

- Memorial descritivo do terreno;

- Comprovante de pagamento de IPTU pelos dos

ultimos 5 anos;

Quem pode

acessar?

Apenas o requerente

Prazo maximo para

- 180 dias, conforme a necessidade;

resposta - Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas 0
tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.

Forma de Presencial

atendimento e

acesso

Local / Horério de

atendimento

Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as
14:00

Site da prefeitura: www.prainha.pa.qgov.br;

financeiro.prainha@gmail.com;

setordeterras@gmail.com

SERVICOS RELACIONADOS A ITBI (EMISSAO, CERTIDAO)
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Requisitos

- Recibo de compra e venda do imével (reconhecido
em cartorio);

- Titulo de definitivo do imovel;

- RG e CPF,

Quem pode acessar?

Cidadao e servidor publico interessado

Prazo méaximo para

resposta

- 15 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.

Forma de
atendimento e

acesso

Presencial e via e-mail (setordeterras@gmail.com)

Local / Horério de

atendimento

Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim
Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as 14:00

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br;

financeiro.prainha@gmail.com;

setordeterras@gmail.com

DECLARACAO DE RESIDENCIA (EMISSAO)

Requisitos

- RG e CPF;
- Comprovante de residéncia;

Quem pode acessar?

Cidadao e servidor publico interessado

Prazo maximo para

resposta

- 48 horas, conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20

minutos.

Rua Bardo do Rio Branco, 55 - Centro, CEP 68130-000 - Prainha — Para

CNPJ: 04.860.854/0001-07

e-mail: pmprainhal720@gmail.com



http://www.prainha.pa.gov.br/
mailto:financeiro.prainha@gmail.com

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PRAINHA
PODER EXECUTIVO

Forma de Presencial e via e-mail (setordeterras@gmail.com)

atendimento e

acesso
Local / Horério de Endereco da prefeitura e horario de atendimento;
atendimento PA 419, Prainha/Jatuarana km 01- Bairro Jardim

Planalto, Horario de atendimento das 08:00 as 14:00

Site da prefeitura: www.prainha.pa.gov.br;

financeiro.prainha@agmail.com
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